


Programma: 
• Kick-off Tevreden.nl & Havensteder

• Coen Hagedoorn 

• Constructif

• Stellingen ronde 1 

• Koffie/rondleiding 

• Stellingen ronde 2 

• Lunch



Ketenpartneronderzoek



Online onderzoek

Effect



Service Profit Chain

• Service excellence
• Benut menselijk kapitaal
• Bevlogen medewerkers
• Klantgerichte cultuur
• Meer ambassadeurs
• Beter samenwerken



6

Betere prestatie

Medewerker

K
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n
t



• Welzijn
• Gemeente
• Bouw
• Woningcorporaties
• Verzekeraars
• Zorg
• Automotive

Ketensamenwerking is overal



• De klant centraal 
• Monitoring kwaliteit, doelstellingen & samenwerking
• Continu leren en verbeteren 
• Vergroten innovatiekracht 
• Kennisdelen & transparantie binnen de keten 

Waarom ketenpartneronderzoek



Hoe?

Doel

Resultaten Communiceer

VragenlijstenOnderzoeksopzet

Betrek

Opvolging
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1. Optimale dienstverlening (processen)
2. meer tevreden klanten
3. klanttevredenheid onderdeel van stuurinformatie
4. Feedback als onderdeel van de lerende organisatie
5. Transparantie door informatiedeling

Haal meer uit ketensamenwerking

VerbeterenIntegratie Real-time


